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Arzt fur Allgemein-, Notfall-, Reise- und Tropenmedizin

Wichtige Hinweise zu Wartezeiten und Terminplanung !

Liebe Patientinnen und Patienten,

Ihnen und uns liegt an der Vermeidung langer Wartezeiten. In lhrem
Interesse und dem der anderen Patienten mochten wir Sie daher bitten,
die folgenden Hinweise zu beachten - aber bitte keine Angst: Wir
nehmen uns auch wie bisher Zeit fur lhre Sorgen, Probleme und Note!

Terminvereinbarung

Vereinbaren Sie bitte fiir jeden
Besuch bei uns einen Termin,
auch fur Blutentnahmen, Kurz-
termine oder in der MFA-
Sprechstunde.

Bitte haben Sie Verstandnis,
dass Patienten ohne Termin —
mit Ausnahme von Notféllen
(z.B. Koliken, andere hoch-
akute Schmerzen, zur Wund-
versorgung oder bedrohliche
Beschwerden, wie Thorax-
schmerzen / Luftnot 0.4., die
akute Lebensgefahr bedeuten
kénnen) — mit ldngeren
Wartezeiten zu rechnen haben.

Telefon 09606 201

Schildern Sie bei lhrer Ter-
minvereinbarung so prazise
und knapp wie moglich,
worum es geht, um die Zeit,
die wir fiir Sie brauchen,
moglichst gut einschétzen
zu konnen. Dies dient der
Vermeidung von Wartezeit.

Notfalltermine

Wir halten taglich
Notfalltermine frei, die nur am
gleichen Tag und nur fiir akut
aufgetretene Erkrankungen,
fieberhafte Infekte oder akute
Schmerzzustinde o.a.
vergeben werden.

Telefon 09606 201

Am besten taglich zwischen
07:30 und 08:30 h

Kurztermin-Sprechstunde

Wir fihren eine Kurztermin-
Sprechstunde, um Wartezeiten
fur kleinere Kontrollen,
Injektionen, Folgeinfusionen,
Folgeimpfungen etc. mdglichst
kurz zu halten.

Diese Termine sind nicht zur
Abkldarung unklarer Be-
schwerden geeignet — bitte
haben sie Verstandnis, dass
sie andernfalls mit ldngeren
Wartezeiten zu rechnen haben
bzw. nach Erstinspektion
einen reguldren Termin
zugeteilt bekommen.

MFA (Medizinische Fachan-
gestellte)-Sprechstunde

Wir fihren eine MFA-
Sprechstunde. Sie dient der
Entlastung und Vorbereitung
der Arztsprechstunde. Unsere
Helferinnen sind entsprechend
geschult fiir die Ubernahme
dieser Aufgaben, z.B. DMP,
OPV, Diatschulung, efc. .
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Online-Anforderung Rezept

Medikamentenrezepte kdnnen
Sie in Zukunft auch zeitsparend
online bestellen. Dies gilt fur
alle Medikamente, die unsere
Praxis Ihnen zur Einnahme auf
Dauer verordnet hat.

Naheres erfahren Sie auf
unserer Homepage unter
Service

Kontaktformular / Mail

Fir Ruckrufwiinsche im
Rahmen der Telefonsprech-
stunde konnen Sie auch unser
Kontaktformular verwenden.
Bitte hinterlassen Sie eine E-
Mail Adresse oder Telefon-
nummer, damit ich mit lhnen
Kontakt aufnehmen kann.

Ich rufe Sie spatestens am
tibernachsten Werktag zurtick
(Mo/Di/Do nach 18:00 h und
Mitt/Fr nach 14:00 h).

Diesen Weg koénnen Sie nicht
fir Rezeptbestellungen oder
Terminvereinbarungen nutzen!

Bitte beachten Sie,

in einer allgemeinmedizinischen Praxis konnen trotz aller Bemuhungen
Wartezeiten entstehen, weil auf Grund der Informationen, die wir bei der
Terminvereinbarung erhalten, nicht immer klar ist und auch nicht immer
klar sein kann, welcher zeitlicher Aufwand erforderlich ist. Manchmal
erfordert ein Problem auch eine rasche zusatzliche zeitaufwendige
Diagnostik. Aber auch deshalb , weil die Schilderung Ihrer Note
allenthalben unerwartet ausreichend Raum furs Zuhdrens braucht und
wir immer wieder auch Notfalle zu versorgen haben, die vorgezogen

werden mussen.

Denken Sie immer daran, dass es notwendig werden kdnnte, dass ich
mir irgendwann akut auch fur Sie diese Zeit nehmen muss und dann

auch nehmen mochte.




